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ОТЧЕТ
по результатам проведения исследования 
методом «Тайный соискатель»

Характеристики исследования

Результаты исследования

Исходящие звонки
Чек-листы с комментариями

Электронные обращения
Размещение резюме и
отклики на вакансии

Собеседования
Описание ситуации и
комментарии соискателя

Собеседования
Статистические данные

Выводы

Рекомендации

3

7

7

18

25

61

71

77



Предмет 
исследования

Процесс подбора, привлечения и найма 
персонала

Место 
проведения 
исследования

Минская область, Минский р-н, 9-й км 
Московского шоссе, АБК, к. 1.

Объекты 
оценки

Сотрудники службы подбора персонала

Цели 
исследования

 Оценить процесс привлечения и 
найма персонала, качество работы 
специалистов HR-службы в разрезе 
соблюдения общих стандартов 
подбора персонала;

 Определить направления 
совершенствования процесса 
рекрутинга.

Задачи 
исследования

 Определить внутренний стандарт 
привлечения и найма персонала;

 Изучить полноту предоставляемой 
информации о компании и позиции  
потенциальным кандидатам;
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Задачи 
исследования

• Оценить доступность сотрудников 
службы подбора для соискателей, 
оперативность предоставления 
обратной связи по результатам 
обращения и/или собеседования;

• Оценить умения сотрудников привлечь 
и заинтересовать соискателей, навыки 
работы с возражениями;

• Провести независимую оценку 
процесса проведения собеседования;

• Разработать рекомендации по 
совершенствованию процесса подбора 
и привлечения сотрудников и 
повышению качества работы HR-отдела.

Метод 
исследования

«Тайный соискатель»

Методология 
исследования

 Прохождение собеседования на 
открытые вакансии;

 Заполнение по результатам 
собеседования чек-листа «Анкета 
тайного соискателя», включающего в 
себя блок количественных и 
качественных данных, а также 
комментарии тайного соискателя.
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Количество звонков, электронных обращений
и посещений объектов

Способ взаимодействия Количество

Исходящий звонок в HR-службу по телефонам:
+375 (29) 186-06-75 (vel.) 
+375 (29) 186-06-77 (vel.) 
+375 (33) 686-06-78 (мтс)

3 звонка

Электронное обращение через сайт компании и работные 
сайты:
- online-запись на собеседование (http://rabota.vitalur.by/)
- отклик на вакансию на сайта «Работа.TUT.BY» (https://jobs.tut.by)
- отклик на вакансию на сайта «praca.by» (https://praca.by/)

3 обращения

Прохождения собеседования в офисе (отдел HR службы) 9 визитов

Методика 
оценки

При заполнении анкет использовалась 
следующая система оценивания 
параметров:
 балл «1» — полностью соответствует 

утверждению;
 балл «0» — не соответствует 

утверждению.

Для оценки субъективного мнения 
соискателя использована следующая 
система 
оценивания:
 балл «5» – «Очень хорошо»;
 балл «4» – «Хорошо»;
 балл «3» – «Хорошо, есть существенные 

замечания»;
 балл «2» – «Удовлетворительно»;
 балл «1» – «Плохо»;
 балл «0» – «Очень плохо, не хочу иметь 

никаких дел с компанией»



Методика 
оценки

Для оценки готовности соискателя принять 
предложение о работе в компании 
использована следующая методика оценки:
 балл «5» – «Да, конечно, с удовольствием 

буду работать в этой компании»;
 балл «4» – «Да, меня устраивает это 

предложение»;
 балл «3» – «Скорее всего приму это 

предложение, если не будет 
предложения лучше»;

 балл «2» – «Приму предложение, если не 
будет других вариантов»;

 балл «1» – «Не приму предложение, меня 
не устраивают условия»;

 балл «0» – «Никогда не буду работать в 
этой компании».

Дата 
проведения 
исследования

 Июль 2021 года
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.
Данный раздел содержит сведения о совершенных исходящих звонках с 
комментариями тайных соискателей. Информация представлена в виде 
вопросов из чек- листа и ответов соискателей.

АНКЕТА № 01-Т

Номер телефона Количество 
попыток дозвона

Время 
совершения 

звонка

+375 (33) 686-06-78 1 звонок 14 июля в 10:50

Сотрудник представился и назвал компанию:
сотрудник не представилась, не сообщила название компании.

Сотрудник сообщил время встречи:
специалист сообщила промежуток времени (с 9-00 до 16-00), в 
который можно подъехать.

Сотрудник сообщил о необходимых документах на 
собеседовании:
сотрудник просила взять с собой паспорт и трудовую книжку либо 
заверенные копии..

Сотрудник назвал адрес, где пройдет собеседование, 
уточнил как туда проехать, назвал номер кабинета:

сотрудник назвала адрес после того, как кандидат спросил напрямую, 
надо ли ехать по адресу, который указан в вакансии на сайте (ул. 
Некрасова 3А). Адрес оказался не тот. Подробностей как доехать 
девушка не сообщила, номер кабинета не назвала.
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Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.

Субъективное впечатление тайного соискателя о звонке:

Разговор был очень быстрый. Ощущение, что хотели избавиться как
можно быстрее. Манера речи: как будто человек уже очень долго говорит
по телефону и ему уже надоели все эти звонки. Чувствовалась претензия,
«что вы мне звоните, можете же через сайт записаться» (эта фраза не
звучала, это именно впечатление от интонации говорящего). Речь
четкая, понятная, грамотная, но не располагает к информативному и
развернутому общению.
Сотрудник компании не представилась, не назвала компанию. Когда
сказала, что не могу записаться через сайт, была высказана претензия: как
вы не можете разобраться, там же все просто. Объяснила, что форма
записи не работает – думаю, что мне не поверили. Затем, сказали: «Ладно,
приезжайте. С 9 до 16». Конкретного времени собеседования не
назначили. Сотрудник назвала адрес только после того, как я уточнила,
ехать ли мне на ул. Некрасова (этот адрес был указан в вакансии на сайте).
Как проехать не уточняла, не назвала номер кабинета. Быстро положила
трубку. Не попрощалась.
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АНКЕТА № 02-Т

Номер телефона Количество 
попыток дозвона

Время 
совершения 

звонка

+375 (33) 686-06-78 3 звонка 14 июля в 09:36

Сотрудник представился и назвал компанию:
сотрудник не представилась и не сообщила название компании.

Сотрудник сообщил время встречи:
специалист сообщила промежуток времени (с 09:00 до 16:00), в 
который можно подъехать.

Сотрудник сообщил о необходимых документах на 
собеседовании:
сотрудник просила взять с собой паспорт и трудовую книжку либо 
заверенные копии.

Сотрудник назвал адрес, где пройдет собеседование, 
уточнил как туда проехать, назвал номер кабинета:

сотрудник назвала номер кабинета, адрес и уточнила, каким 
транспортом можно доехать от ст.м. Уручье.

Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.
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Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.

Субъективное впечатление тайного соискателя о звонке:

Дозвониться получилось только с третьего раза. На первые два звонка
никто не ответил. На третий звонок ответили быстро. Сотрудник
поздоровалась, компанию и свое имя не назвала. Когда я сказала, что не
смогла записаться на собеседование через сайт, то по интонации ощутила
пренебрежение в речи сотрудника (мол, даже с сайтом разобраться не
могут). О том, что сайт работает некорректно сотрудник слушать не хотела.
Снисходительно сказала, что могу подъехать с 9 до 16 часов и пройти
собеседование. Сказала, что надо взять с собой паспорт и трудовую
книжку. Назвала адрес. Уточнила, что надо ехать от ст.м. Уручье, назвала
номера автобусов. Назвала номер кабинета, как его найти не уточняла.

Впечатление от общения не очень хорошее из-за претензии в начале
разговора, сложилось ощущение «Зачем вы звоните? Запишитесь через
сайт».
Речь сотрудника вежливая, понятная, четка. Чувствовалась небольшая
усталость сотрудника и равнодушие.
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АНКЕТА № 03-Т

Номер телефона Количество 
попыток дозвона

Время 
совершения 

звонка

+375 (29) 186-06-75 1 звонок 19 июля в 16:00

Сотрудник представился и назвал компанию:
сотрудник не представилась и не сообщила название компании.

Сотрудник сообщил время встречи:
время собеседования не было назначено, сказали только, что анкета 
на рассмотрении, и результат будет известен в течение 
нескольких дней.

Сотрудник сообщил о необходимых документах на 
собеседовании:
сотрудник не уточняла какие документы понадобится взять с собой
на собеседование.

Сотрудник назвал адрес, где пройдет собеседование, 
уточнил как туда проехать, назвал номер кабинета:

сотрудник не назвала адрес, т.к. анкета находилась еще
на рассмотрении.

Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.



12 Отчет по результатам исследования 2021 ARTITERA

Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.

Субъективное впечатление тайного соискателя о звонке:

19 июля в 16 часов дня, не дождавшись отклика от компании, позвонила в
отдел по работе с персоналом. Дозвониться получилось с 1 раза. Звонок
был совершен с целью получения более подробной информации по
поводу отправленной анкеты и резюме на позицию «Ведущий специалист
по маркетингу». Сотрудник поздоровалась, назвала компанию, но не
представилась. Специалист говорила вялым голосом, сложилось
неприятное ощущение с первой минуты разговора: сотрудник говорила,
как каши в рот набравши. Специалист задала уточняющие вопросы:
получила ли я ответ на свое резюме и анкету, какая моя фамилия. Она
сообщила, что на данный момент специалист, у которого находиться мое
резюме на рассмотрении, занят и с ним связаться невозможно. И уточнила,
если ответ не пришел, значит анкета еще на рассмотрении. Я
предупредила специалиста, что приехать на собеседование могу только в
ближайшие два дня. Мне ответили, что это учтут и попрощались. Больше
никакой информации я не получила.
На следующий день (20 июля в 9:40) было получено письмо с адреса
job@vitalur.by в ответ на резюме:

Здравствуйте! 
Ваше резюме находится на рассмотрении. В случае 
заинтересованности с Вами свяжется специалист.
С уважением, служба по работе с персоналом. 
Татьяна Долова
Специалист по подбору персонала
Адрес: 223010, Минская обл., Минский р-н, 9-й км Московского шоссе, 
АБК, к.1

Мобильный: + 375 29 186 06 77
E-mail: job@vitalur.by
Сайт: www.vitalur.by

В письме отсутствует обращения ко мне по имени. Вероятно, что письмо
отправили, не открывая резюме – дежурный ответ «копировать и
вставить».

mailto:job@vitalur.by
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АНКЕТА № 04-Т

Номер телефона Количество 
попыток дозвона

Время 
совершения 

звонка

+375 (29) 186-06-75 7 звонков 17 июля в 14:40

Сотрудник представился и назвал компанию:
сотрудник не представилась и не сообщила название компании.

Сотрудник сообщил время встречи:
сообщили промежуток времени (с 09:00 до 16:00), в который можно 
подъехать.

Сотрудник сообщил о необходимых документах на 
собеседовании:
сотрудник не сообщила, какие документы необходимо иметь при себе.

Сотрудник назвал адрес, где пройдет собеседование, 
уточнил как туда проехать, назвал номер кабинета:

сотрудник озвучила как добраться до офиса (на какой станции метро 
выходить, на каких автобусах можно доехать). Назвала номер кабинета.

Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.
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Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.

Субъективное впечатление тайного соискателя о звонке:

Дозвониться получилось только с 7-го раза. Звонила по трем разным
номерам. На МТС в 14:20 звонила, показалось как будто сбросили.
Остальное время просто не было ответа. Дозвониться удалось только в
14:40. На все мои вопросы были даны развернутые и четкие ответы.
Вежливое и довольно внимательное общение меня обрадовало. Однако
мне не сообщили, какие документы необходимо взять на собеседование: с
собой был только диплом, а паспорт я не взяла. Из-за этого возникла
проблема на собеседовании: мне не хотели предоставлять информацию по
вакансии без документов. Девушка сообщила мне точный адрес, корпус
здания и кабинет, куда необходимо будет пройти. Подробно рассказала,
как добраться к ним. Также сказала, что нужно будет проходить все здания,
пока не увижу офис. Впечатление от звонка сложилось приятное, несмотря
на то, что дозвониться мне было довольно трудно и уже на 4 звонке
хотелось бросить все и искать другие вакансии.
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АНКЕТА № 05-Т

Номер телефона Количество 
попыток дозвона

Время 
совершения 

звонка

+375 (29) 186-06-77 1 попытка 20 июля в 17:00

Сотрудник представился и назвал компанию:
сотрудник представилась, но не сообщила название компании.

Сотрудник сообщил время встречи:
нет, сотрудник не сообщила время встречи, сказала, что необходимо 
ждать обратной связи по анкете.

Сотрудник сообщил о необходимых документах на 
собеседовании:
сотрудник не уточняла какие документы понадобится взять с собой на 
собеседование.

Сотрудник назвал адрес, где пройдет собеседование, 
уточнил как туда проехать, назвал номер кабинета:

сотрудник не назвала адрес, т.к. анкета находилась еще на 
рассмотрении.

Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.
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Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.

Субъективное впечатление тайного соискателя о звонке:

Не дождавшись приглашения на собеседование, я позвонила по номеру
+37529 186 06 77, который был указан в письме в подписи менеджера по
персоналу Татьяны Доловой. Дозвонилась с первого раза. Я представилась
в самом начале разговора, однако на протяжении всей беседы, сотрудник
обращалась ко мне «Девушка», а не по имени. Я попросила уточнить,
рассмотрена ли уже моя анкета.
(Далее по тексту курсивом выделена транскрипция записи телефонного
разговора: Т.С. – тайный соискатель, Т – Татьяна.)

Т: - Ну извините, так быстро у нас анкеты не рассматриваются, 
минимум два дня, ой, три дня. До следующей недели, однозначно, 
ожидайте до вторника точно.

Несмотря на описанную проблему — командировку на следующей
неделе и просьбу рассмотреть резюме поскорее — и на мое
предложение приехать на собеседование завтра было сказано, что
рассматривают резюме около 3 дней, ждите ответ на следующей неделе.
Выяснилось, что резюме рассматривает начальник отдела маркетинга и
приглашает кандидатов на собеседование.
Я спросила, сколько планируется этапов собеседований и есть ли
тестовое задание.

Т: – Задание, это все потом уже только руководитель вам скажет – я 
вас не сориентирую. Потому, что руководитель, если и дает задания, 
уже только сама.

Татьяна не смогла ответить на вопрос о структуре отдела маркетинга,
советовалась с коллегами: «Даша, сколько в отделе маркетинга людей?
Тут человек на ведущего спрашивает …», «Я вам по количеству не скажу
— потому, что там есть несколько маркетологов, дизайнеры,
руководитель, зам. руководителя…»

Т.С.: – В связи с чем возникла данная вакансия? Куда делся 
предыдущий?
Т.: – Это добавили единицу.
Т.С.:– На сайте указана заработная плата 1 100 бел. руб. Это 
максимальная, средняя, обсуждаемая?
Т.: – Вы поймите, зарплату только с руководителем обсудить.
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Исходящие звонки. Чек-листы с комментариями.

Субъективное впечатление тайного соискателя о звонке:

На вопрос о социальном пакете:

Т:– Пока, пожалуйста, ожидайте ответ. Потому, что всю информацию 
только на собеседовании рассказываем и по соц. пакету и так далее…
Т.С.:– Я поняла. Тогда в понедельник, вторник?
Т.:– Скорее всего во вторник. И вы можете, если вас интересует соц. 
пакет, подробнее посмотреть на нашем сайте.
Т.С.: – Скажите, а испытательный срок есть у вас? Сколько длится?
Т.: [перебила, раздраженно сказала]: - Девушка, вопросы эти на 
собеседовании с руководителем…

В целом создалось неблагоприятное впечатление от общения с
сотрудником и компанией – полная незаинтересованность, нежелание
дать дополнительную информацию, стремление поскорее завершить
разговор. Сотрудник не захотела провести со мной мини-телефонное
собеседование, чтобы ускорить свою работу и либо пригласить на
встречу, либо отказать.
Обратной связи на 25 июля не получено.
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Электронные обращения.
Размещение резюме и отклики на вакансии.

В разделе приведены сведения о размещенных резюме на работных 
сайтах, с которых осуществлялись отклики на вакансии компании.

РЕЗЮМЕ № 1

Дата размещения Дата отклика на 
вакансию

Ресурс 
размещения 

вакансии

12 июля 2021 года 12 июля 2021 года jobs.tut.by

Особенности 
формирования резюме

Вводные данные:

• Женщина
• 35 лет
• Опыт работы 12 лет и 2

месяца
• 2 высших образования
• Фотография
• Хорошо структурированы

и описаны обязанности по
позиции

• Выделено 14 ключевых
навыков

• Есть описание «Обо мне»

 Вакансия: директор
магазина

 Опыт: есть опыт
работы 12 лет и 2
месяца

 Образование: 2
высших
образования
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Результат размещения:

Электронные обращения.
Размещение резюме и отклики на вакансии.

За весь период размещения резюме на сайте было 14 просмотров, 3 из
них от компании (Рисунок 1, Рисунок 2). Звонок с приглашением на
собеседование поступил 14 июля 2021 года в 16:37. Был задан вопрос по
опыту работы: занимается компания продуктами? А также уточнили
нахожусь ли я еще в поиске и когда мне удобно прийти на
собеседование.
Также были приглашения на собеседование от других компаний: 2
звонка.

Рисунок 1

Рисунок 2
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Электронные обращения.
Размещение резюме и отклики на вакансии.

РЕЗЮМЕ № 2

Дата размещения Дата отклика на 
вакансию

Ресурс 
размещения 

вакансии

11 июля 2021 года 11 июля 2021 года jobs.tut.by

Особенности 
формирования резюме

Вводные данные:

• Женщина
• 28 лет
• Опыт работы 9 лет и 2

месяца
• Высшее образование
• Без фотографии
• Хорошо структурированы

и описаны обязанности по
позиции

• Выделено 9 ключевых
навыков

• Есть описание «Обо мне»

 Вакансия:
заведующая
секцией (отделом)

 Опыт: есть опыт
работы 9 лет и 2
месяца

 Образование:
высшее
образование



21 Отчет по результатам исследования 2021 ARTITERA

Результат размещения:

Электронные обращения.
Размещение резюме и отклики на вакансии.

За весь период размещения резюме на сайте было 3 просмотра, 2 из них
от компании (Рисунок 3, Рисунок 4). Ни одного звонка не
поступило, сообщений на почту не приходило.

Рисунок 3

Рисунок 4
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Электронные обращения.
Размещение резюме и отклики на вакансии.

РЕЗЮМЕ № 3

Дата размещения Дата отклика на 
вакансию

Ресурс 
размещения 

вакансии

13 июля 2021 года 13 июля 2021 года jobs.tut.by

Особенности 
формирования резюме

Вводные данные:

• Женщина
• 38 лет
• Опыт работы 9 лет и 8

месяцев
• Среднее специальное

образование
• Без фотографии
• Обязанности по позиции

описаны различными
способами

• Выделено 8 ключевых
навыков

• Есть описание «Обо мне»

 Вакансия: продавец-
кассир

 Опыт: есть опыт
работы 9 лет и 8
месяцев

 Образование:
высшее
образование
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Результат размещения:

Электронные обращения.
Размещение резюме и отклики на вакансии.

За весь период размещения резюме на сайте было 7 просмотров, 2 из
них от компании (Рисунок 5). Звонок с приглашением на собеседование
не поступил. В ответ на отклик было выслано два приглашения по 2
позициям: «продавец» и «контролер торгового зала» (Рисунок 6, Рисунок
7, Рисунок 8).

Рисунок 5

Рисунок 6

Рисунок 7

Рисунок 8
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Результат размещения:

Электронные обращения.
Размещение резюме и отклики на вакансии.

Также были приглашения на собеседование от других компаний: 4
звонка. Активно приглашали и несколько раз звонили сотрудники ТЦ
«Замок», предлагая именно позицию «продавец» (Рисунок 9).

Рисунок 9
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Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

В данном разделе представлены комментарии тайных соискателей из 
чек-листов. Они описывают ситуации, которые сложились во время 
общения с сотрудниками отдела службы подбора персонала, а также 
отражают субъективное мнение тайных соискателей о процессе 
собеседования в целом. Информация представлена в виде вопросов из 
чек-листа и ответов соискателей.

АНКЕТА № 01-12-07
Вакансия: Контролер торгового зала

Входные данные

Опыт Есть опыт работы по договору подряда.

Образование Неоконченное высшее (студент-заочник).

Наличие 
трудовой 
книжки

Не заводилась.

Цель поиска 
работы

Желание работать в связи с тем, что нужно 
оплачивать обучение, родители больше помогать не 
в состоянии, сильная мотивация.

Точка входа Оnline-запись на собеседование на сайте компании.

Сотрудник отдела кадров: Дарья.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Дорога заняла 1 час 20 минут туда и обратно. Добиралась на
общественном транспорте.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

На мой взгляд, неудобное место расположение здания.
Сомневаешься, к какому из зданий надо идти. Также отсутствует
пешеходный переход к зданию офиса, если идти со стороны
остановки.
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Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Как только я пришла, сотрудники уточнили время записи. Я
ответила, что собеседование назначено на 15:30. Мне сказали
ожидать. Потом еще раз выглянула другая девушка и спросила то же
самое, но уточнила еще и позицию. Спустя некоторое время меня
пригласили в кабинет. Выяснилось, что анкету мне на заполнение не
дали. Дали анкету и отправили ее заполнять на коридор, причем не
рядом с самим кабинетом, а в другой конец. На заполнение анкеты
ушло еще полчаса. Снова сидела и ждала, не выдержала — зашла в
кабинет, там все были заняты — я вышла. Пригласили. Анкету
заполнила не до конца. Опять отправили из кабинета, чтобы я
дописала несколько пунктов: место жительства, адреса магазинов, в
которых приходилось работать. Опять надо было ждать. Когда меня
наконец-то пригласили на собеседование, я испытывала
значительную нервозность, понимала, что опоздаю на встречи
после собеседования. (Я приехала в 15-10. Время собеседования
по записи в 15-30. Собеседование началось около 16-00). Много раз
посещала чувство, что стоит просто собраться и уйти.

4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Меня наконец-то пригласили в кабинет, предложили присесть,
взяли мою анкету, уточнили полное имя. Девушка представилась, ее
звали Дарья. Впечатление девушка произвела приятное. Выглядела
доброжелательно и приветливо. Однако, ожидание
собеседования свело на нет все первое положительное
впечатление.
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Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Попросили паспорт, трудовую книжку.
Сотрудник спросила по подряду ли я работаю на последнем месте
работы, как называется должность, а также какие обязанности я
выполняю. Я рассказывала о своей ситуации (родители вышли на
пенсию, необходимо платить за учебу, поэтому ищу более
оплачиваемую работу), пожеланиях в связи со сложившимися
обстоятельствами и то, что смогу справиться с такой должностью.
Спросила, знаю ли я обязанности, работала ли с ценниками. Были
вопросы о моей учебе и сессиях. Задали вопрос о собственной
торговой марке «Белмаркета». Сотрудник сказала, что я имею
правильное представление об обязанностях. Рассказала про график
работы (три дня через два), про переработки, пояснила от чего
зависит заработная плата (оплата почасовая). Рассказала про
положение о мотивации сотрудников, в рамках которого прописано,
что можно получить премию в размере до 35% от заработной платы
(это зависит от товарооборота и личных показателей). Могут быть
премии и надбавки за «титулы» и бонусы внутри команды.
Рассказала о перспективе карьерного роста по программе развития
кадрового резерва, о возможности потом обучаться, развиваться и
пойти на повышение. Подробно рассказала про стажировку: первые
3 дня стажировки – не оплачиваемых, следующие 5 дней -
оплачивается 50%. Затем принимается решение о приеме на работу.
После стажировки аттестация и направление на официальное
оформление, если подходишь. Девушка спросила, остались ли у
меня еще какие-то вопросы. Во время собеседования раздался
звонок, она извинилась, что отвлекается. Рассказали про
больничные, особенности графика, особенности подбора магазина
для сотрудников, т.к. магазины работают до 11 вечера. Сказали, что
заочники работают у них и проблем никто никому не доставит –
договориться всегда можно. Спросили, чем заинтересовала работа в
компании, я ответила, что это относительно стабильная компания,
открытая вакансия, с неплохой заработной платой, стремлюсь к
развитию, а если в компании это поощряется – гораздо проще
достичь карьерного роста. От знакомых слышала неплохие отзывы,
на сайте видела разные.
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Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?
С Дарьей было приятно общаться, волнение в процессе общения
испарилось. За счет того, что она почти все время поддерживала
со мной зрительный контакт становилось легче, т.к. впечатление,
что не зря просидела все это время и все-таки что-то от встречи я
смогу получить, и что я не безразлична как кандидат на работу,
внушали доверие и чувство спокойствия, хотя волновалась сильно.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.
Мы пообщались еще немного, задавая друг другу вопросы. Мне
рассказали, что анкета будет рассматриваться в течение 3 рабочих
дней, если мне в назначенный день не позвонят до 17:00, значит
нужно искать другое место – не подхожу.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 3 балла – «Хорошо, есть существенные замечания»
В целом собеседование длилось 12 минут. Девушка приятная,
слушала, уточняла некоторые моменты по анкете. Не понравилось,
что с заполнением анкеты меня выставляли за дверь несколько раз.
О вакансии рассказано не было, сослались на то, что я сама знаю все.
Иногда было тяжело общаться потому, что рядом собеседовали еще
несколько людей рядом, постоянно кто-либо разговаривал. Мне
также не хватило информации о вакансии и компании, получилось,
что все время говорю я, а сотрудник компании в основном слушает.
Приходилось самой задавать более подробные вопросы о работе и
то, чем предстоит заниматься.
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Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 2 балла – «Приму предложение, если не будет других
вариантов»
Судя по тому, как проходят собеседование, такой же сумбур
происходит и на работе. Я считаю, что эти системы взаимосвязаны.
Поэтому складывается смутное впечатление, что где-то возможно
недопонимание, получена не полная информация или даже
недостоверная и т.д. На собеседование описывается очень радужная
перспектива. С одной стороны – это воодушевляет, а со второй
стороны – ждешь подвоха. Я бы долго сомневалась, принять ли это
предложение.
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Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

АНКЕТА № 02-14-07
Вакансия: Контролер-кассир

Входные данные

Опыт Есть опыт работы кассиром более 1 года.

Образование Неоконченное высшее.

Наличие 
трудовой 
книжки

Есть, находится на данный момент на работе.

Цель поиска 
работы

Не устраивает заработная плата, хочет получать 
больше.

Точка входа Исходящий звонок (см. раздел 2.1, анкета № 01-Т).

Сотрудник отдела кадров: Дарья.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Дорога заняла 40 минут в одну сторону. Добираться не очень
удобно, с пересадкой. В общей сложности дорога заняла около 1
часа 30 минут.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Вышла на остановке, не сразу смогла определить, какое мне здание
нужно и как мне лучше идти к офису. Заметила калитку в заборе и
пошла вдоль зданий. Увидела здание напротив магазина, решила,
что мне сюда, т.к. больше других похоже на офис. Смутило отсутствие
перехода к зданию, хотя переход к магазину есть. Сначала хотела
зайти в заднюю дверь, она была ближе. Прошла чуть дальше
увидела центральный вход. Охранник направил к кабинету, где
проходят собеседования. Офис удобный, аккуратный.
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3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Около кабинета сидели люди, уточнила у них, здесь ли проходят
собеседования. Минут 10 ждала, затем вышла сотрудник уточнила у
нас (ожидающих) по записи мы или нет. Все были не по записи, т.к.
форма на сайте не работала. Дали анкету для заполнения.
Заполнила, ждала еще около 10 минут, пока позовут в кабинет.

4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Сотрудник Дарья – приветливая располагающая девушка,
поздоровалась и улыбнулась. Но очень не понравилось, что нужно
было долго ждать начала собеседования. Впечатление было
испорчено еще до начала общения.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Пригласили в кабинет, сотрудник представилась, спросила мое
полное имя,
спросила про опыт работы, посмотрела мою трудовую книжку,
уточнила образование. Посмотрела анкету, надо было написать
дополнительные контактные данные коллег и тех, кто может
порекомендовать меня (в анкете уже были указаны двое). По
оставленным номерам телефонов звонили, уточняли рекомендации.
Сотрудник сказала, что вакансию кассира предложить не может, хотя
у меня есть опыт работы. Могут предложить только контролера
торгового зала. Зарплата меньше той, что указала в анкете (той,
которая у меня уже есть).
Рядом проходил собеседование парень на вакансию грузчика. Ему
тоже предложили работу контролера торгового зала. Сложилось
впечатление, что им нужны только контролеры, а другие вакансии с
большей заработной платой размещены только для привлечения
кандидатов.
Сотрудник рассказала о компании, об условиях работы, о бонусах,
как формируется заработная плата, о социальном пакете (есть
возможность ходить в тренажерный зал). Рассказывала только о
плюсах. Когда я спросила про переработки, ответила, что их нет. Про
вычеты, сказала, что подробнее расскажут уже в магазине.
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6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

Общение было очень приятным, сотрудник была
внимательной и доброжелательной. Не понравилось долгое
ожидание начала встречи с сотрудником, потом еще и после
заполнения анкеты пришлось ждать.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Я спросила, когда будет решение, сотрудник сразу позвонила в
магазин, уточнила свободное время у администратора. Встреча
состоялась сразу после собеседования.

Я спросила, как быстро будут результаты по собеседованию.
Специалист позвонила в магазин и предложила сразу пройти
второе собеседование с директором магазина. На мой вопрос, за что
могут депремировать, сказала, что в магазине расскажут. Если бы
второе собеседование не было бы сразу, я бы вряд ли на него пошла.
В магазине поговорила с администратором (приятная женщина):
провела по магазину, показала его. По дороге решала свои дела.
Завела в кабинет директора, где обсуждали рабочие моменты (о
сотрудниках, кого брать или не брать, и т.д.). Потом стали говорить со
мной. Сказали, что не подхожу на кассира, мой опыт – это ничто. Но
предложили остаться контролером торгового зала. Карьерный рост
был возможен, но рассказали очень туманно и не конкретно, мол,
переводим только лучших сотрудников.
Не понравился разговор с директором. Довольно резкая женщина.
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9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 2 балла – «Приму предложение, если не будет других
вариантов»
Мне не понравилось, что предложили другую вакансию с меньшей
зарплатой. И не понравилось отношение директора магазина.
Если бы брали контролером-кассиром (на вакансию, на которую
откликалась) то, я скорее всего согласилась бы.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка сотрудника отдела кадров – 4 балла – «Хорошо»
С сотрудником отдела кадров было приятно общаться, но
информацию сообщала не всю и не сразу, приходилось задавать
вопросы.
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АНКЕТА № 03-14-07
Вакансия: Продавец

Входные данные

Опыт Есть опыт работы продавцом 4 года, 6 лет налоговым 
инспектором.

Образование Высшее  экономическое  образование,  торговый  
колледж  – товаровед.

Наличие 
трудовой 
книжки

Заведена, была с собой.

Цель поиска 
работы

Необходимо снова начинать работать, т.к. была 4 года 
в Испании на ПМЖ.

Точка входа Оnline-запись на собеседование на сайте компании.

Сотрудник отдела кадров: Мария.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

С Ангарской ехала 1 час 30 минут. В целом туда и обратно дорога
заняла 3 часа.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Внешний вид офиса презентабельный, куда правильно пройти, где
располагается кабинет можно узнать только со слов охранника.
Сам офис было найти сложно, т.к. рядом два здания: магазин и
административное здание: 1-ое магазин, 2-ое административное, как
я поняла. Пришлось немного походить, чтобы потом спросить
просто, где располагается офис.
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3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Собеседование вовремя не началось, сама зашла в кабинет
уточнила, что мне на собеседование на 10:30. Уточнили мое полное
имя и дали анкету, на которую еще ушло около 20 минут. После
заполнения меня позвали в кабинет, посмотрели мою анкету, но
отвлеклись на другого сотрудника, и только потом опять вернулись к
моей кандидатуре.

4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Ситуация была не из самых приятных. Поздоровались со мной
только в ответ. Но помимо того, что изначально собеседование не
началось вовремя, специалист постоянно отвлекалась либо на
телефон, либо на других сотрудников. Анкету выдал не тот человек,
который проводил собеседование. Сложилось впечатление полной
неразберихи и хаоса, к которому я не привыкла и который не люблю.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Прочитала в анкете опыт работы, ничего о нем не спросила.
Спросила, почему не хочу работать по образованию (не уточнила
какое). Задала вопрос об опыте работы в ЦУМе и кем я там была.
Затем сотрудника отвлекли по непонятным причинам, меня
отправили из кабинета на коридор, сказали присесть на диван и что
через 2 минуты со мной закончат. Во время беседы сложилось
впечатление, что волновал один вопрос: почему я вернулась из
Испании. О компании сотрудник ничего не рассказала. Озвучила
требования по вакантной должности. Я претендовала на вакансию
продавца, а рассказывали и предложили мне вакансию «Контролер
торгового зала» (КТЗ) на выкладку товара, с последующим
переводом на другую должность. Это будет зависеть от того, как я
себя зарекомендую. Она зачеркнула в анкете «продавец» и вписала
КТЗ, рассказала про обязанности: проверка срока годности,
консультирование покупателей.
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6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

Сотрудник не спрашивала ничего, поэтому не перебивала. Много
рассказывала сама: четко и отработанно (явно часто это говорит).
Сотрудника постоянно отвлекали,
перебивали наш разговор. Заинтересованности в кандидатах не
было замечено, раз такое отношение к ним: отправляли за дверь, как
будто у нас есть целый вагон времени, который деть просто некуда.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Сотрудник сказала, что позвонят во вторник, через три дня после
рассмотрения анкеты, возможно раньше. Оформление по
бессрочному трудовому договору. Рассказала, что магазины
подбирают только по месту жительства. Уточнили, есть ли у меня
вопросы. Попрощалась.

График три через два, по 12 часов. Магазин работает с 9-11. Уточнила,
что, если я не досмотрю срок годности товаров, значит буду нести
материальную ответственность. Если у магазина недостачи, то все
сотрудники несут за это ответственность. Рассказали про
стажировку: 3 дня – не оплачивается, 5 – с оплатой в 50% (5 дней это
максимум, но может и меньше быть, в зависимости от того, что знаю
и что умею). Далее аттестация и оформление по бессрочному
трудовому договору. Оплата почасовая. Заработная плата два раза в
месяц на карточку: зарплата и аванс. Премия до 35%. О мотивации
рассказывают в магазине.
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9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 0 баллов – «Никогда не буду работать в этой компании»
На вакансию продавца на сегодняшний день можно устроиться в
любой магазин. Это можно сделать гораздо проще и легче: нет
необходимости тратить столько времени, чтобы просто приехать и
заполнить анкету. Осталось неприятное впечатление после
общения. Считаю такое отношение неприемлемым к любому
человеку. Смысла назначения времени нет, просто по времени
заходишь за анкетой, а остальное в порядке живой очереди.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 1 балл – «Плохо»
Считаю, что приезд на собеседование ради заполнения анкеты, это
бесполезная трата времени. Считаю, что мне не дали рассказать про
себя. Видя мой опыт работы предложили настолько низкую
вакансию, что это было унизительно, при этом ничего практически
не уточнив.
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АНКЕТА № 04-14-07
Вакансия: Контролер-кассир

Входные данные

Опыт Есть опыт работы по данной вакансии практически 2 
года, также неофициальный опыт работы в торговле.

Образование Неоконченное высшее (студент-заочник).

Наличие 
трудовой 
книжки

Есть.

Цель поиска 
работы

Увольняется с работы, хочет выше заработную плату.

Точка входа Оnline-запись на собеседование на сайте компании.

Сотрудник отдела кадров: Дарья.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Некомфортно добираться, далеко. На дорогу ушло 1 час 30 минут.
Было тяжело найти здание.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Здание было найти трудно, т.к. их там расположено несколько.
Обозначений, какие это здания, не было. Кабинет найти было
просто. В кабинете проходит несколько собеседований
одновременно, это не очень комфортно, т.к. необходимо слушать
внимательно, чтобы ничего не упустить. Много лишних шумов и
отвлекающих моментов. Иногда и вовсе не слышишь сотрудника.

3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.
Я зашла в кабинет, мне дали анкету, заполнила анкету и минут 15
ждала, пока меня позовут. Сказали ожидать на коридоре.
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4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Постучавшись в дверь, зашла в кабинет, со мной не поздоровались,
назвала фамилию, уточнили время, на которое пришла. Дали анкету,
села около кабинета, отправили в другой конец коридора. Там
присутствовала девушка, которая всех консультировала по
заполнению.
Предоставляла только паспорт, т.к. трудовая книжка на работе.
Сотрудник прочитала имя по анкете и уточнила я ли это.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Сотрудник уточнила мое полное имя, представилась как Дарья и
начала беседу. Сразу задавала вопросы про опыт, уточняла делали
по ходу моего повествования.
Собеседование длилось 15-20 минут.
Спрашивала, когда заберу трудовую книгу, какие обязанности
выполняю на текущем месте работы, приходилось ли мне работать с
весовым оборудованием, были ли какие-нибудь стандарты
обслуживания, какие виды расчета мне известны, каков был
максимальный плюс и минус по кассе, какой график работы и
приходится ли появляться на работе заранее. Были заданы вопросы
о том, почему хочу сменить работу, какие есть проблемы на работе.
Было предоставлено для выполнения два вида задания. Также
сотрудница моделировала ситуацию: задала вопрос: «Что вы
сделаете, если с покупателем возникнет конфликт? Как поступите?»
Рассказала исключительно обязанности контролера-кассира,
график работы, возможность карьерного роста, премии и бонусы, от
чего что зависит и как это можно получить.
В завершение меня спросили не остались ли еще вопросы, после
чего мы еще пообщались о сессии, не будет ли проблематично на
них отлучаться. Придя в магазин я сразу должна предупредить о том,
что обучаюсь, чтобы правильно формировали график. Также все
зависит от сессии, можно либо поменяться, либо в отпуск, либо за
свой счет брать и все решается индивидуально в каждом магазине.
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6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

Сотруднику удалось создать приятную атмосферу, в которой
чувствуешь себя комфортно. Присутствовало волнение как на
собеседовании, но это не мешало доброжелательному общению.
Заметила, что все происходит «на автомате», без особой
заинтересованности.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Сотрудник сказала, что, если будет трудовая книжка – тогда
приходить в любое время без записи. Намекнула, что меня готовы
брать на стажировку в компанию.
Спросила, когда у меня может появиться книжка (ответ:
приблизительно в пятницу). Она сказала, что можно взять копию и
сразу ехать к ним. «Когда вы поднесете копию трудовой книжки или
саму книжку, я вам начну подбирать удобные варианты. После
стажировки у вас оформление, трудовой отпуск 24 дня, зарплата два
раза в месяц на карточку, есть льготное медицинское
обслуживание, санаторно-курортное оздоровление, тренажерный
зал, скидочная дисконтная карта для сотрудников нашей компании.
Поэтому вы определяйтесь, я Вам все рассказала. И подъезжайте с
понедельника по пятницу без записи. Приходите и будем подбирать
магазин».



41 Отчет по результатам исследования 2021 ARTITERA

Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 3 балла – «Скорее всего приму это предложение, если
не будет предложения лучше»
Предложенные варианты мне не подошли по графику работы и
месту расположения. Описания вакансии является
привлекательным. Однако в процессе общения создается
впечатление, что сотрудник сама не верит в эту вакансию. Однако
предложения заманчивые и их хорошо расписывают, правда, если
было бы еще заметно, что сотрудники сами в это верят – было бы
эффективно.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 3 балла – «Хорошо, есть существенные замечания»
Собеседование прошло на достойном уровне, мне задавали
вопросы по опыту работу и по моим навыкам, также предлагались
задания. Девушка приятная и производит хорошее впечатление.
Общаться с ней комфортно. Однако часто из-за шума в кабинете не
слышно, что говорит сотрудник. Это доставляет дискомфорт и
создает неорганизованную среду для беседы. Много суеты. При
рассказе о работе делают акцент на плюсах, про минусы в основном
молчат. Есть необходимость ожидать, даже если записался на
собеседование и пришел вовремя. Не удобно, что надо заполнять
анкету вручную, и что нельзя это сделать заранее в комфортных
условиях (например, дома).
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АНКЕТА № 05-17-07
Вакансия: Продавец

Входные данные

Опыт Есть опыт работы в торговле от 1-5 лет.

Образование Средне-специальное.

Наличие 
трудовой 
книжки

Есть.

Цель поиска 
работы

Желание поменять работу и заработную плату иметь 
выше.

Точка входа Исходящий звонок (см раздел 2.1, анкета № 02-Т).

Сотрудник отдела кадров: Мария.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Ехала на машине около получаса, сразу приехала не туда, а на какой-
то склад. Потом разобралась. Проблем с парковкой не было.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Как пройти к кабинету подсказал охранник, все было понятно. Офис
понравился. Играет музыка. В кабинете было три специалиста, я
была одна на собеседование, никто не мешал спокойному общению.

3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.
Сразу дали анкету для заполнения. Я заполнила ее раньше других
соискателей, и меня пригласили первой (спустя пару минут).
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4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Первое ощущение - настороженность, не было чувство
открытостии расположенности. Потом стало комфортнее. Сотрудник
приветливо поздоровалась, уточнила мое полное имя,
представилась сама.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Сотрудник стала смотреть анкету и по ходу задавать вопросы.
Уточнила адрес магазина, в котором я работала. Проверила
паспортные данные.
Затем был задан вопрос об опыте работы. Спросила, где трудовая
книжка, почему я не взяла копию. Я ответила, что книжка на
действующем месте работы, взять копию нет возможности. Вопрос
был принципиальный: надо обязательно видеть трудовую, что в ней
написано (какие должности указаны). Уточнила, как, когда и куда я
вышла из декретного отпуска.
Сотрудник спросила работаю ли сейчас в «Белмаркете». Ответила,
что нет (в анкете указывала только места работ, связанные с
торговлей). Мария настаивала, чтобы я сообщила текущее место
работы. Я отказалась.
Затем меня подробно расспросили о кассовой работе. Умею ли я
работать на кассе, какие операции могу проводить, какие расчеты
бывают, как на экзамене.
Мария спросила, «хожу ли я на больничный и как часто».
В этот момент резко изменился принцип собеседования. В начале
беседы это больше напоминало допрос, теперь же Мария стала
улыбаться, стала расписывать плюсы компании, возможности
карьерного роста, перспективы получения экономического
образование и перехода на офис из магазина. Подробно рассказала
про график работы, про соц. пакет (что есть путевки в санаторий и
для детей, в том числе про отпуска). Уточнила, что нет проблем с
отпуском для заочного образования (за свой счет или в отпуск).
Мария уточнила: зарплата формируется из оклада и премии (премия
состоит из процента от выручки магазина и результатов моей
работы).
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6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

В начале сотрудник не пыталась расположить к себе. Потом
отношение изменилось.
Мария стала более воодушевленная и стала действительно
привлекать на работу в компанию. Заинтересованность проявилась
во второй половине собеседования.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Рекрутер не подвела итоги нашей встречи и мне пришлось
спрашивать о них самой, аргументируя тем, что хочу знать, стоит ли
ехать еще раз. Специалист ответила, что нужна трудовая книжка, и
мы вас возьмем. Увольтесь принесите трудовую (или копию).
Результат собеседования обещали озвучить при второй встрече.
Под конец встречи стало приятнее общаться, действительно стали
проявлять заинтересованность во мне как кандидате.

На вопрос «Сумма 880 бел. рублей - это чистыми или нет?» Мария
отвечала очень путанно, понять, как обстоит дело, не удалось. График
работы 3 дня через 2, про переработки ничего не упомянули. Про
вычеты из зарплаты не сказала ничего. Про обязанности было очень
кратко: работа с кассой и выкладка товара на прикассовой зоне.
Во время моего присутствия, соискателей собеседовала только
Мария.
В завершении разговора Мария еще раз уточнила, что в любом
случае нужна трудовая. Ответ будет сразу, как ее принесете. Дала
понять, что заинтересованы и готовы взять на работу.
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9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 4 балла – «Да, меня устраивает это предложение»
Есть шероховатости, но можно пробовать. Смущает график,
переработки, не понятно про вычеты. Понравилось, что стараются
подбирать место работы поближе к дому.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 4 балла – «Хорошо»
Хотелось бы, чтобы сотрудники были более приветливы и
доброжелательны изначально.
Если бы все проходило на таком уровне как в конце, было бы «5».
Информации о вакансии получила достаточно. В конце беседы
захотелось действительно устроиться на работу.
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АНКЕТА № 06-17-07
Вакансия: Кондитер 3-4 разряда

Входные данные

Опыт Есть опыт работы кондитером от 1-5 лет.

Образование Средне-специальное.

Наличие 
трудовой 
книжки

Есть, на работе.

Цель поиска 
работы

Желание поменять работу, хочет заработную плату 
выше и ожидания не совпали с реальности от места 
работы.

Точка входа Исходящий звонок (см. раздел 2.1, анкета № 04-Т).

Сотрудник отдела кадров: Мария.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Дорога заняла 40-50 минут. Добираться вполне приемлемо.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Аккуратный небольшой кабинет, где одновременно работает 3
сотрудника. Для удобства хотелось бы как-то отгородить рабочие
места, так как слышны другие разговоры и это немного мешает.
Перед кабинетом предусмотрена уютная и светлая комната
ожидания с комфортным диваном и приятной музыкой.

3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.
Когда подошла к кабинету, меня приветливо встретили и дали
заполнить анкету. После заполнения анкеты меня сразу приняли на
собеседование.
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4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Приятная, милая девушка. Подошла и помогла с заполнением
анкеты. Приятная и мягкая речь, располагающая к себе. Само
собеседование началось уже после заполнения анкеты.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Так как у меня не было паспорта (была только фотография паспорта)
и трудовой книжки, сотрудник не захотела предоставить мне всю
интересующую меня информацию. Опираясь на то, что, когда я
привезу недостающие документы, ему снова придется
проговаривать всю информацию. Сказала, что я указала много чего, а
ориентироваться без документов ей не на что, не хочет меня мучать
вопросами и тратить мое время, хотя я никуда не спешила, приехала
и уже потратила время.
Так как у меня не было паспорта (была только фотография паспорта)
и трудовой книжки, сотрудник не захотела предоставить мне всю
интересующую меня информацию. Опираясь на то, что, когда я
привезу недостающие документы, ему снова придется
проговаривать всю информацию. Сказала, что я указала много чего, а
ориентироваться без документов ей не на что, не хочет меня мучать
вопросами и тратить мое время, хотя я никуда не спешила, приехала
и уже потратила время.

6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

Впечатление от общения хорошее. Задаваемые вопросы были
просты и ясны. Не было неловких ситуаций или каверзных вопросов.
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9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 3 балла – «Скорее всего приму это предложение, если
не будет предложения лучше»
Не знаю всей информации о работе и нюансах, но то, что удалось
узнать вполне можно рассматривать для работы.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 4 балла – «Хорошо»
Приятный и вежливый сотрудник, располагающий к общению.
Хорошо владеет информацией и знаниями о вакансии и условиях
работы, жаль только, что не захотела предоставить всей
информации без документов. Чувствовались: искренность,
заинтересованность и не безразличие.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Сотрудник перечислил документы, которые мне необходимо взять
на следующую встречу; согласовал удобное для меня время и день,
когда я могу подъехать; к этому времени подберет наиболее
удобный магазин рядом с домом и все обсудим.



49 Отчет по результатам исследования 2021 ARTITERA

Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

АНКЕТА № 07-18-07
Вакансия: Продавец

Входные данные

Опыт Есть опыт работы продавцом 3 года, 5 лет в торговле.

Образование Средне-специальное.

Наличие 
трудовой 
книжки

Есть, на работе.

Цель поиска 
работы

Смена работы с целью увеличения заработка.

Точка входа Оnline-запись на собеседование на сайте компании.

Сотрудник отдела кадров: Мария.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Живу в микрорайоне Малиновка, дорога в одну сторону заняла 1,5
часа. Добираться на место собеседования было неудобно и далеко.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Поскольку комплекс состоит из нескольких зданий, не знала куда
идти сразу. Пошла в магазин (обозначен вывеской). Обратилась к
охранникам в магазине, подсказали, где находиться необходимое
здание. Кабинет в здании офиса нашла без проблем.
В кабинете одновременно проходило несколько собеседований,
было шумно и некомфортно. Надо было постоянно прислушиваться
к собеседнику, под конец от шума болела голова.
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4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Все сотрудники выходили из кабинета, здоровались по несколько
раз. Фактически общение началось на коридоре, когда дали анкету
для заполнения. Также на коридоре уточнили, что собеседовать
меня будет Татьяна, она же меня и пригласит в кабинет.
В итоге сама зашла в кабинет, после долгого ожидания и полного
заполнения анкеты.

3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.
Я приехала за 20 минут до назначенного времени (14:00), т.к.
выезжала с запасом, чтобы не опоздать. Спросила у девушки,
которая ожидала, тут ли проходят собеседования. Заняла очередь,
решила подождать, т.к. пришла раньше. Вышла сотрудник спросила,
кто по записи. Дала анкету для заполнения, отправила в другой
конец коридора, хотя рядом были столы и ручки.
Я заполнила анкету. И стала снова ждать. Меня спросили 3 или 4
раза, кто я и «чего сижу». Сказали, что собеседовать меня будет
Татьяна (светловолосая девушка). У нее никого не было из
кандидатов, но меня в кабинет не приглашали. Я зашла в кабинет
только в 14:30 (на полчаса позже своей записи). Пока ждала было
сильное желание уйти, т.к. люди, которые пришли после меня уже
зашли и вышли. Я была расстроена длительным ожиданием.
Татьяна вышла, когда я сидела одна, посмотрела мою анкету,
сказала, что не все заполнено – «идите дописывайте». Потом я уже
сама зашла в кабинет, не стала ждать. Спросила: «Можно я уже все-
таки зайду?». Непонятно, почему я не могла дописать анкету в
кабинете. Или почему этого не могла сделать Татьяна, т.к. все равно
она подробно проверяла данные указанные в анкете, уточняла их и
делала пометки.



51 Отчет по результатам исследования 2021 ARTITERA

Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Сотрудник негатива не вызывала. Установила зрительный контакт,
но не улыбалась. Была серьезна и имела озабоченный вид.
Изначально была нейтральна в общении. Ближе к концу
собеседования стала улыбаться.
Я предоставила сотруднику паспорт, трудовую и диплом (торговое
образование).
Татьяна задавала много вопросов. Подробно прошлись по анкете,
уточнили все данные. Про то, какую зарплату я хочу, не уточняла (в
анкете указано было «средняя»). Особенно мне не понравилось то,
что сотрудникам запрещено курить. Всем предлагают бросить
курить, т.к. выходить курить нельзя.
Спросила, почему я увольнялась со всех мест работы. Что меня не
устраивало. Уточнила, в каком именно магазине (по расположению)
я хочу работать.
Было очень шумно, поэтому то, что говорила Татьяна, было плохо не
слышно. Я сидела напротив сотрудника, которая меня собеседовала,
а с двух сторон рядом собеседовали еще двоих людей.
Сотрудник спросила, когда я могу выйти на работу. Я ответила, что
послезавтра, только надо подумать, и что я хочу узнать больше про
компанию. Тогда Татьяна стала рассказывать о компании. Говорила
только плюсы, без минусов. График 3 дня через 2 по 12-14 часов (14
часов в случае, если надо кого-либо подменить или задержаться на
работе). Переработки оплачиваются. 1-ый день 8 часов, 2-ой и 3-ий
по 10 часов. Стажировка шесть дней оплата 50%. Рассказала про соц.
пакет — санаторное лечение, льготное медицинское обслуживание,
отпуска, бесплатное питание.
Предложили сразу поговорить с директором магазина.

6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

Общаться с Татьяной было приятно. Беседа была непринужденной и
спокойной. Вежливая и приятная девушка. Очень мешал шум на
собеседовании.
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9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 3 балла – «Скорее всего приму это предложение, если
не будет предложения лучше»
Само предложение работы понравилось. Однако нельзя курить.
Сложный график работы. И не все понятно с переработками и
вычетами.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 3 балла – «Хорошо, есть существенные замечания»
Очень напрягает долгое ожидание, устаешь ждать непонятно чего.
Дискомфорт доставляет также суета с анкетами, т.к. их надо
заполнять на месте вручную. Все время просят что-то дописать. Хотя
в результате еще раз проговаривают все, что в ней указано.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Татьяна спросила, готова ли я начать как контролер торгового зала. Я
ответила, что надо подумать. Она дала свою визитку, предложила,
чтобы я ей позвонила, если возникнут еще вопросы. Договорились
созвониться в четверг.
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АНКЕТА № 08-18-07
Вакансия: Контролер-кассир

Входные данные

Опыт Есть опыт работы продавцом 15 лет.

Образование Высшее образование экономиста со специализацией 
контролер-кассир.

Наличие 
трудовой 
книжки

Есть, на работе.

Цель поиска 
работы

Смена работы с целью увеличения заработка.

Точка входа Оnline-запись на собеседование на сайте компании.

Сотрудник отдела кадров: Татьяна.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

Дорога заняла 45 минут на машине. Добиралась с помощью
навигатора (сама не нашла бы).

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Приятный офис, светлый, просторный, приятный. Кабинет
неудобный – собеседование проходит сразу у нескольких человек
рядом.

3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.
Заполнила анкету, попросили подождать, т.к. все три девушки были
заняты разговорами по телефону.
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4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Анкету для заполнения мне давала другая девушка, не та, что
проводила собеседование. В целом ожидать пришлось 15 минут.
Ничего не рассказали о том, как заполнить анкету, на что обратить
внимание.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Сложно сказать что-то хорошее. Сложилось впечатление, что из-за
отсутствия копии трудовой книжки и диплома (хотя о нем на сайте
нет речи) наша встреча не имеет смысла. Почему-то спрашивала о
стандартах обслуживания на моем предприятии.
Не спросила о детях, часто ли они болеют. Спросила о моих
обязанностях и выполняемой работе. В основном рассказывала о
сложности работы.

6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

Милая девушка, но тихая речь. За соседним столом проходило еще
одно собеседование, и вот их разговор был куда громче.
Отвлекалась на них. Сложилось мнение, что во мне совсем не
заинтересованы.
Беседа началась в принципе вежливо и любезно. Девушка сверила
анкету и паспорт, затем сразу перешла к опыту работы, уточнила про
трудовую книжку. Мне пришлось оправдываться, почему я не смогла
принести трудовую книжку, ощущение было неприятное, т.к.
трудовая книжка на работе. Мне объяснили, зачем им трудовая
книжка или ее копия, диплом: для подтверждения того, что у меня
есть стаж, что у меня есть диплом с оконченной специализаций
«контролер-кассир», чтобы принять решение, чтобы что-то
предложить мне им нужны эти документы.
Спрашивал, кем точно я работаю сейчас, какие у меня
обязанностями, с каким товаром работаю. Уточняли, почему хочу
уходить и как быстро смогу уволиться, график работы. В свою
очередь Татьяна рассказала, что у них график работы три через два,
по 12 часов.



55 Отчет по результатам исследования 2021 ARTITERA

Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Просто договорились, что приду через 4 дня, когда соберу
документы. О времени визита речи не было. Позвонить тоже не
пообещали. Контактного телефона не дали.

Сказала, что могут в некоторых случаях вызывать в выходной и
оплата начисляется как обычный рабочий день. Система почасовой
оплаты труда. Сказала, что по заработной плате меня четко никто не
сориентирует, т.к. они и не знают, что мне предложить. Стала
задавать мне вопросы на выявление компетенции.
Рассказала об обязанностях, уточнила, занимался ли я
взвешиванием. Не понравилось, как Татьяна сформулировала
вопрос: «Вы работаете в ЦУМе, я так понимаю, что у Вас там никакого
стандарта обслуживания?» Как-то задевает не только из-за того, что я
там работаю, а это как будто камень в мой огород: Вы
некомпетентны. Попросила рассказать. Постепенно складывалось
неприятное впечатление. Татьяна рассказала, что первые три дня
ознакомительные, а затем если всех все устраивает – стажировка 5
дней и оплачивается 50%. Если я отказываюсь или отказывает
руководитель стажировка не оплачивается. Рассказала от чего
зависит заработная плата. Договорились о новой встрече с
документами, и о том, что остальную информацию она будет
рассказывать только при их наличии. Мне удалось все-таки уточнить
о повышении квалификации. Мне рассказали о кадровом резерве,
карьерном росте, но опять напомнили про документы.
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9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 1 балл – «Не приму предложение, меня не устраивают
условия»
Во время беседы мне говорили только о сложности работы, никакие
положительные стороны работы на предприятии не были озвучены.
Я бы не приняла это предложение, т.к. желания остаться у меня не
возникло, сложилось впечатление, что туда не нужно работать идти –
одни минусы.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 2 балла – «Удовлетворительно»
Впечатление сложилось неприятное. Говорят не о положительных
моментах работы, а только о минусах. Про компанию ничего не
рассказали, про режим работы и коллектив ничего не сообщили.
Самой пришлось спрашивать про обучение, однако получила
странный обобщенный ответ, что «с контролера торгового зала
можно вырасти до руководящих должностей». Но какая перспектива
может быть у меня вообще непонятно. Постоянно мешало
собеседование рядом, у Татьяны приятный голос, но тихий. Я все
время отвлекалась на собеседование рядом потому, что их беседу
было лучше слышно – разговаривали очень громко.
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АНКЕТА № 09-21-07
Вакансия: Продавец

Входные данные

Опыт Есть опыт работы продавцом 2,2 года.

Образование Средне-специальное образование.

Наличие 
трудовой 
книжки

Есть, на работе.

Цель поиска 
работы

Смена работы с целью увеличения заработка.

Точка входа Нашли вакансию в интернете.

Сотрудник отдела кадров: Мария.

1. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.

2 часа 40 минут туда и обратно. Добираться сложно, без интернет-
ресурсов сам не доберешься.

2. Опишите ваше впечатление от офиса компании, укажите
особенности офиса и кабинета, где проходило
собеседование.

Здание найти также сложно, никаких указателей, само здание никак
не обозначено. Кабинет было достаточно легко найти, т.к. я
поинтересовалась у охранника, где проходят собеседования.

3. Укажите сколько времени заняла дорога, комфортно ли
вам было добираться до места встречи.
Встреча не началась сразу, когда я приехала, т.к. там была очередь
из 8 человек, которые приехали без записи, плюс те люди, которые
были к назначенному времени. Анкету мне никто не давал, я
поинтересовалась у людей, где и как ее получить.
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4. Опишите ситуацию, которая сложилась в первые минуты
встречи, и свое первое впечатление о представителе
компании.

Меня пригласили в кабинет. Сотрудник взяла анкету, в этот момент
она параллельно успела обсудить другого кандидата с коллегой,
хотя у второй сотрудницы собеседование шло уже несколько минут.
Она попросила паспорт и трудовую книжку. Я сообщила ей, что моя
трудовая на работе и что на сайте с объявлением не было этого
указано. Со мной начали спорить, что это невозможно и что везде это
прописано. Паспорт она так и не открыла, хотя он лежал на столе.

5. Максимально полно опишите ситуацию, которая
сложилась во время общения. Укажите какие вопросы
задавал представитель компании, как презентовал
позицию и компанию, как отвечал на ваши вопросы.

Сказала, что нужна копия трудовой и что изначально нужно идти на
контролера торгового зала, а дальше можно попасть в кадровый
резерв с моим образованием и дорасти до руководящей должности.
Назвала обязанности только которые написаны в вакансии
контролера торгового зала. Сообщила, что если есть желание пойти
повышать квалификацию или дополнительно обучаться, то нужно
это делать в свои выходные.
Она посмотрела по анкете, что мой уровень заработной платы на
данный момент практически одинаковый с вакансией, которую она
мне предложила. Но я претендовала на вакансию продавца. Она
почти ничего у меня не спрашивала, единственным вопросом было
то, где бы я хотела работать: ближе ли к дому? И где я живу?
Она мне рассказала о графике работы (три через два дня по 12
часов.). О компании самой она ничего мне не рассказала. Рассказала
о заработной плате: оклад почасовой, два раза в месяц на карточку и
премия до 35% от оклада и формируется от личных достижений и от
товарооборота магазина.

Я зашла в кабинет, мне дали анкету, я пошла в другой конец
коридора, спросила у девушки за стойкой регистрации, где можно
ее заполнить – мне подсказали, ручек для заполнения не было. На
столе находился только образец и рекламные брошюры.
Я заняла очередь за парнем, пока я заполняла за ним пошла еще
одна женщина с заполненной анкетой. Сложилось впечатление, что
очередь как в поликлинике.
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6. Опишите свое субъективное впечатление от общения с
представителем компании. Комфортно ли вам было
общаться с данным человеком? Умеет ли сотрудник
располагать людей к себе?

Сотрудник ведет беседу вежливо, доброжелательно, улыбается.
Однако ее речь я воспринимала тяжело. Также рядом проводят еще
несколько собеседований. Это мешает сосредоточиться на
разговоре. Заинтересованности я не заметила, просто происходит
все в автоматическом режиме.

7. Опишите ситуацию во время завершения встречи: как
сотрудник компании охарактеризовал ваше общение;
рассказал ли каким будет следующий этап
собеседования; уточнил, когда и каким образом будет
предоставлена обратная связь и т.д.

Сотрудник подвела итоги встречи, уточнила, когда я могу приехать с
документами и рассказала, что будут подбирать магазин ближе к
дому. Не было сказано о формах обратной связи и как будет
приниматься решение насчет моей кандидатуры мне не уточнили.
Сотрудник не поблагодарила за встречу, но попрощалась.

Рассказала про страхование для сотрудников и для членов семьи,
рассказала про санаторий и что отпуск делится на 2 части (24 дня на
10 и 14 дней). В конце разговора уточнила, остались ли у меня
вопросы.
Я спросила про штрафы и вычеты, но мне сказали, что оклад не
урезается, а вот премии могут лишить (за жалобы, пропуски и
различные «косяки»). Есть возможность брать выходные и меняться,
и если меня вызывают не в мою смену, то оплачивают. Про
стажировку она ничего не рассказала, уточнила про три
ознакомительных дня. Все вопросы детально будут обсуждаться,
когда будут документы.
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Собеседования.
Описание ситуации и комментарии соискателя.

9. Оцените вашу готовность принять данное
предложение работы после собеседования.
(Обязательно прокомментируйте оценку).

Оценка - 1 балл – «Не приму предложение, меня не устраивают
условия»
Я пришла устраиваться на одну позицию с определенной
заработной платой и условиями, а мне предложили позицию ниже и
с существенной разницей в условиях труда. Хотя у меня есть
необходимое образование и опыт работы в торговле. Было крайне
неприятно это услышать, т.к. я потратила много времени для того,
чтобы получить информацию о той позиции, на которую я
претендую.

8. Оцените свое субъективное впечатление от встречи с
сотрудником компании. (Обязательно прокомментируйте
оценку).

Оценка - 2 балла – «Удовлетворительно»
Сотрудник не задавала никаких уточняющих вопросов по моему
опыту работы. Практически никакой информации не предоставила.
Заинтересованности в моей кандидатуре практически не было.
Паспорт, который требовали, в итоге никому не понадобился.
Контактные данные мне не были оставлены для связи или
следующей встречи, просто сказали, прийти к ней в любое время.
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Собеседования.
Статистические данные.

В ходе исследования проведены контрольные срезы общения 
специалистами по подбору с персоналом компании с тайными 
соискателями.
На основании заранее выработанных критериев оценки проведен 
анализ работы сотрудников службы подбора и полноты 
предоставляемой информации.

9 чек-листов

3 оцененных специалистов

Время на дорогу до места собеседования

В зависимости от места жительства тайных соискателей и вида 
транспорта (личный автомобиль или общественный транспорт), дорога 
до места проведения собеседования, занимала в обе стороны от 1 часа до 
3 часов (место жительство: Малиновка, Ангарская).

Время на 
дорогу 
(в обе стороны)

Менее 1 
часа

От 1 до 2 
часов

От 2 до 3 
часов

Более 3 
часов

Количество 
соискателей

1 5 1 2

Насколько легко найти офис компании и 
необходимый кабинет

33%

67%

У 6 из 9 тайных соискателей возникли 
затруднения с поиском офиса компании.
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Собеседования.
Статистические данные.

В первом случае, когда соискатель использовала личный автомобиль, 
она подъехала не к тому зданию (въехала на территорию склада). 
Охранник сделал замечание, а затем объяснил, как проехать к офису.

Во втором случае, соискатель воспользовалась навигатором. Здание 
офиса нашла быстро, однако отметила, что без навигатора было бы 
трудно.

У соискателей, которые воспользовались общественным транспортом, 
возникли затруднения с определением, какое именно здание является 
офисом, и как к нему лучше пройти. Они отметили необходимость 
наличия дополнительных ориентиров или указателей.

С поиском кабинета никаких проблем не возникло. Все соискатели 
обращались за помощью к охранникам, которые находились за стойкой 
регистрации около главного входа.

Время начала встречи и ее продолжительность

Все тайные соискатели приезжали заблаговременно до начала 
собеседования (от 5 до 15 минут), когда было назначено точное время 
интервью.

Все соискатели столкнулись с необходимостью ожидания начала 
собеседования. Ни одно из собеседований не было начато в оговоренное 
время. Соискателям было необходимо заполнить анкету, которая 
предоставляется только на месте, и дождаться приглашения в кабинет на 
собеседование. При этом, в кабинет приглашали по «живой» очереди. 
Время, проведенное на собеседовании, составило от 30 минут до 1 часа 
30 минут (был второй этап собеседования с администратором и 
директором магазина). Время интервью с сотрудником службы подбора 
персонала составило от 5 до 30 минут.
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Собеседования.
Статистические данные.

22%

78% 56%

44%

Сотрудники первые приветствуют
Кандидата?

Сотрудники улыбаются во время 
приветствия?

Нет

Да

Сотрудник уточнил имя кандидата Сотрудник называл свое имя

Нет

Да

Сотрудники уточняют полное имя соискателя по заполненной анкете и 
представляются в ответ для установления контакта. Только в двух случаях 
сотрудники не уточнили имя соискателя и не представились сами. В 
одном случае была предоставлена визитная карточка.

22%

78%

22%

78%

Приветствие и установление контакта

Все сотрудники отдела подбора персонала устанавливают зрительный 
контакт с кандидатом и постоянно его поддерживают, взаимодействуют с 
соискателем.

В 7 из 9 случаев сотрудники первыми приветствуют кандидатов. И при 
этом менее 
половины специалистов улыбаются при знакомстве.
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Собеседования.
Статистические данные.

Интервьюирование

Сотрудники не уточняют формат интервью и количество этапов отбора 
(одно собеседование или несколько). Специалисты сразу приступают к 
уточняющим вопросам.

Наиболее подробно сотрудники интересуются предыдущим опытом 
работы: место работы, выполняемые функции, стандарты и требования 
компаний.

Специалисты интересуются пожеланиями кандидата об уровне 
заработной платы менее чем в половине случаев и редко уточняют 
требования соискателей к работе.

В процессе интервью сотрудники могут задавать при необходимости 
дополнительные вопросы. Только в 1 случае из 9 был задан проективный 
вопрос: «Что вы сделаете, если с покупателем возникнет конфликт? Как 
поступите?»

Нет

Да

11%

89% 56%

44%

78%

22% 33%

67%

Сотрудник задавал вопросы об
опыте работы

Сотрудник задавал вопросы о
желаемом уровне заработной
платы

Сотрудник задавал вопросы о
требованиях соискателя к работе

Сотрудник задавал уточняющие
вопросы по ходу рассказа

Нет

Да
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Статистические данные.

89%

11%

Сотрудник задавал ситуационные
вопросы, моделировал ситуации

Нет

Да

Сотрудники предоставляют
информацию о компании. При
этом для разных соискателей
сотрудники делают разные
акценты: одним рассказывают о
преимуществах работы, о
перспективах карьерного роста,
о широком социальном пакете;
другим — о том, что работать
надо много, работа тяжелая и не
всякий справится.

Без наличия трудовой книжки или ее копии сотрудники фактически сразу
теряют интерес к соискателю, ссылаясь на то, что, когда соискатель
привезет все документы, им придется рассказывать все еще раз. Однако, в
описании вакансии ни на сайте компании, ни на работных сайтах не
указано, что кандидату в обязательном порядке необходимо иметь при
себе трудовую книжку. Пятеро тайных соискателей сообщали о том, что
трудовая книжка находиться по действующему месту работы, и ощущали
изменение отношения к себе в негативную сторону.

Сотрудники рассказывают об обязанностях и задачах, которые необходимо
будет выполнять по позиции. Однако, в 4 случаях из 9 сотрудники
сообщали соискателям, что они не подходят на заявленные позиции (хотя
был и опыт работы, и необходимое образование). В этом случае им
предлагали вакансию контролера торгового зала и рассказывали только об
обязанностях по этой позиции. Не понятно, что являлось критерием отказа.

Сотрудники подробно рассказывают об особенностях условий работы и
графика, формировании уровня заработной платы, социальном пакете и
системе поощрений. Однако данная информация в полном объеме
предоставляется не всем кандидатам.

Информация, которую предоставляет сотрудник о вакансии, соответствует
информации, размещенной на сайте компании и работных сайтах. Как не
соответствующая информация отмечена только в тех случаях, когда
сотрудники предлагали вакансию ниже, чем та, на которую откликался
соискатель. Например, кандидат приходил на собеседование как
контролер-кассир или продавец, однако ему рассказывали только о
вакансии контролера торгового зала.
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Только в 6 случаях из 9 сотрудники уточняют, остались ли у соискателя
какие-либо вопросы.

33%

67%

67%

33% 33%

67%

11%

89%

44%

56%

Сотрудник подробно рассказал о
компании

Сотрудник рассказал об
обязанностях и задачах по позиции

Сотрудник рассказал о социальном
пакете

Информация, которую предоставил
сотрудник, соответствует
информации указанной в вакансии

Сотрудник уточнил остались ли у
соискателя вопросы

Нет

Да

Нет

Да

Нет

Да
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Статистические данные.

Ведение диалога

Сотрудники службы работы с персоналом демонстрируют приветливость 
и стараются расположить соискателя к себе. Они поддерживают 
зрительный контакт с кандидатами во время общения. Соискатели 
отмечают, что со специалистами приятно общаться, у них грамотная 
правильная речь. Однако из-за условий проведения собеседования — в 
одном кабинете может проходить одновременно до трех собеседований 
— не всегда комфортно общаться с представителями компании, зачастую 
кандидат лучше слышит беседу рядом, чем то, что говорит сотрудник, 
который проводит интервью.

11%

89%

11%

89%

100%

78%

22%

Сотрудник уточнил остались ли
у соискателя вопросы

Сотрудник периодически
поддерживал зрительный контакт
во время общения

Нет

Да

Сотрудник вежлив и
доброжелателен, заинтересован в
кандидате

Сотрудник внимательно слушал
соискателя, не перебивал его

Нет

Да
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Завершение встречи

В 7 из 9 случаев сотрудники подводят итоги встречи. Специалисты не 
всегда рассказывают о следующем этапе собеседования, уведомляют о 
времени и форме предоставления окончательного ответа. 

В 4 случаях из 9 сотрудники благодарят кандидатов за встречу и 
потраченное время. Они вежливо прощаются с каждым соискателем.

78%

22%

Сотрудник подвел итоги встречи Сотрудник рассказал о следующем
этапе собеседования

Нет

Да

Сотрудник поблагодарил за
встречу

Сотрудник уточнил способ и время
предоставления ответа

Нет

Да

11%

89%

33%

67% 56%

44%
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Собеседования.
Статистические данные.

Субъективное впечатление от встречи с 
сотрудником компании

В 7 из 9 случаев сотрудники подводят итоги встречи. Специалисты не 
всегда рассказывают о следующем этапе собеседования, уведомляют о 
времени и форме предоставления окончательного ответа. 

В 4 случаях из 9 сотрудники благодарят кандидатов за встречу и 
потраченное время. Они вежливо прощаются с каждым соискателем.

11%

22%

33%

34%

1 балл – «Плохо»

2 балла – «Удовлетворительно»

3 балла – «Хорошо, есть существенные замечания»

4 балла – «Хорошо»

В целом впечатление кандидатов от встречи со специалистом по 
подбору остается хорошее. Однако некоторые из них указывали 
существенные замечания, которые влияли на восприятие собеседования.

(Подробные комментарии о субъективном мнении тайных соискателей 
размещены в разделе 2.3. Собеседования)
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Готовность соискателя принять предложение о 
работе после собеседования

Большинство кандидатов готовы принять предложение компании в 
случаях, если не будет предложения лучше либо других вариантов 
работы. Некоторые соискатели не готовы принять предложение по ряду 
объективных причин, которые выделили для себя еще во время 
проведения интервью (график работы, место работы и т.д.). 

(Подробные комментарии о субъективном мнении тайных соискателей 
размещены в разделе 2.3. Собеседования)

22%

22%
34%

11%

11%

1 балл – «Плохо»

2 балла – «Удовлетворительно»

3 балла – «Хорошо, есть существенные замечания»

4 балла – «Хорошо»

0 баллов – «Никогда не буду работать в этой компании»
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ВЫВОДЫ

По результатам проведенного исследования можно выделить 
следующие положительные и отрицательные аспекты:

Аспекты Положительные Отрицательные

«Точки входа»  Большое количество
«точек входа»:
исходящий звонок,
электронное обращение
(отклик с работного
сайта), online-запись на
официальном сайте
компании, прямое
обращение в службу
подбора персонала.

 Взаимозаменяемость
«точек входа»:
например, если не
работает online-запись с
сайта, то на
собеседование можно
записаться по телефону
или просто приехать в
офис компании.

Исходящий 
звонок

 Вероятность
дозвониться в течение 5
минут (1-3 попытки)
составляет 80%.

 Предоставление полной
информации о
документах, которые
необходимо иметь
кандидату при себе для
прохождения
собеседования.

 Отмечен случай, когда
дозвониться удалось
только с 7-ой попытки.

 Отмечен 1 случай из 5,
когда сотрудник не
предупредила
кандидата о том,
какие документы
необходимо иметь
при себе во время
интервью.

 За редким
исключением,
сотрудники не
представляются и не
называют компанию
во время приветствия.
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Аспекты Положительные Отрицательные

Исходящий 
звонок

 Сотрудники не
назначают
конкретного времени
для собеседования,
указывают только
период времени
работы отдела с
соискателями (с 9:00
до 16:00).

 Сотрудники не всегда
называют адрес и
номер кабинета, где
проходят
собеседования и
уточняют, как лучше
проехать к офису, как
его найти.

 Сотрудники не
расположены к
общению с
кандидатами по
телефону, ощущается
усталость, вялость.

Электронное 
обращение 
(отклик 
с работного 
сайта)

 Отправка
автоматического
сообщения,
подтверждающего
получение отклика.

 Длительное
рассмотрение резюме
и откликов (2-3 дня).

 Получение
автоматических
сообщений о
необходимости
записаться на
собеседование через
официальный сайт
компании.
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ВЫВОДЫ

Аспекты Положительные Отрицательные

Online-запись 
на 
собеседование

 Простота работы с
официальным сайтом
(заполнение анкеты,
запись на
собеседование)

 Подтверждение
записи на
собеседование online, с
указанием адреса,
способа проезда,
времени интервью,
списка необходимых
документов.
(Подтверждение
записи на
собеседование
дублируется смс-
сообщением: указаны
место собеседование и
время.)

 С 10:20 до 16:30 14 июля
2021 на сайте компании
отсутствовала
возможность выбрать
дату и время
собеседования.

 При заполнении
анкеты для ряда
вопросов не
предусмотрена
возможность выбрать
несколько вариантов
ответов.

Прямое 
обращение в 
службу 
подбора 
персонала

 Возможность приехать
в любое удобное
время.

 Необходимость
долгого ожидания
начала интервью.

 Отсутствие точной
информации о
необходимых
документах.

Место 
проведение 
собеседования

 Все собеседования
проходят в
центральном офисе
компании, есть
возможность получить
информацию о разных
вакансиях сразу.

 Соискателю может
быть предоставлена
возможность сразу
поговорить с
директором/админист
ратором магазина или
руководителем отдела.

 Месторасположение
офиса: далеко
расположен от центра
города, необходимо
использовать
несколько видов
транспорта.

 Сложно определить
здание офиса с
первого взгляда: есть
необходимость
уточнять
месторасположение у
сотрудников
компании.

 Отсутствие указателей.
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Аспекты Положительные Отрицательные

Время 
проведения 
собеседования

 Есть возможность
приехать к
определенному
времени по online-
записи.

 Есть возможность
распределить поток
кандидатов, сократить
их время ожидания
интервью и
единовременную
нагрузку на
сотрудников службы
подбора.

 Независимо от того,
назначено ли
определенное время
начала собеседования
(по online-записи),
всегда необходимо
ожидать интервью в
порядке «живой
очереди».

 При телефонном
обращении указывают
общий период
времени для
прохождения
интервью с 9:00 до
16:00.

Заполнение 
анкеты 
соискателя

 Получение
необходимой
информации до начала
беседы с кандидатом.

 Возможность
заполнить анкету есть
только на месте (в
офисе)
непосредственно
перед
собеседованием.

 В графах анкеты не
предусмотрено
достаточно места для
указания обязанностей
по предыдущему месту
работы.

Приветствие и 
установление 
контакта

 Все сотрудники
устанавливают контакт
с соискателем,
приветствуют его и
настраивают на
продуктивное
общение.

 В случаях отсутствия
каких-либо документов
(паспорт, трудовая
книжка) или данных в
анкете, сотрудники
проявляют нетерпение
и демонстрируют
недовольство,
высказывают
претензии к
кандидатам и
ограничивают объем
предоставляемой
информации.
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Аспекты Положительные Отрицательные

Приветствие и 
установление 
контакта

Сообщают, что она будет
предоставлена в
следующий раз, не
учитывая того, что
большинство
соискателей не приедет
второй раз на
собеседование.

Интервьюиро-
вание

 Сотрудники проверяют
документы и анкеты,
уточняют опыт работы
соискателя.

 Сотрудники задают
вопросы для проверки
предоставленных
данных.

 Рассказывают о плюсах
работы в компании,
перспективах роста.

 Рассказывают об
особенностях условий
работы и графиков,
формировании уровня
заработной платы и
системы поощрений.

 Отсутствует система
проведения
структурированного
интервью.

 Нет единого стандарта.
 Рекрутеры

отвлекаются от
собеседования для
ответа по телефону.

 Тестовое задание
предложено в 1 случае
из 9 (вакансия:
контролер-кассир).

 Несмотря на наличие
опыта работы и
необходимого
образования, в 4
случаях из 6
предлагают менее
оплачиваемую
позицию, чем та, на
которую изначально
претендовал кандидат
(соискатели
откликались на
позиции продавец или
контролер-кассир —
предлагают позицию
контролер торгового
зала).

 С кандидатами без
трудовой книжки или
ее копии не
проводиться
полноценное
интервью.
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Аспекты Положительные Отрицательные

Интервьюиро-
вание

Тем самым, все
потенциальные
кандидаты, находящиеся
в договорных
отношениях с текущим
работодателем,
фактически не имеют
возможности
трудоустройства в
компанию.
 К кандидатам без

опыта работы не
проявляют
заинтересованности,
не рассматривают их
как потенциальных
сотрудников.

Завершение 
встречи

 Сотрудники подводят
итоги встречи,
сообщают о
следующем этапе
собеседования,
уведомляют о форме и
времени
предоставлении
окончательного ответа.

 Сотрудники не всегда
уточняют остались ли у
кандидата вопросы.

 Рекрутеры не всегда
фиксируют
договоренности и не
проговаривают свои
последующие
действия в отношении
кандидата.
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1. Провести внутренний аудит системы поиска и привлечения 
персонала, существующих стандартов и политик, связанных с наймом 
сотрудников.

2. Предоставить возможность кандидатам по всем вакантным позициям 
заполнять корпоративную online анкету на сайте компании для 
сокращения времени нахождения соискателей в офисе и ускорения 
коммуникаций со специалистом по подбору.

3. Обеспечить бесперебойное функционирования online-записи на 
интервью на корпоративном сайте компании.

4. Установить срок рассмотрения резюме кандидатов (откликов с 
работных сайтов) на вакансии и информировать о нем соискателей.

5. Проводить телефонные собеседования с кандидатами, 
откликнувшимися на работных сайтах, и фиксировать результаты 
контактов с ними.

6. Разработать и внедрить единый стандарт работы с входящими 
телефонными обращениями соискателей: назначать точное время для 
интервью, информировать о необходимом пакете документов, и т.д.

7. Для стандартизации процесса подбора персонала разработать 
профиль должности по каждой искомой позиции с указанием 
необходимых личностных и профессиональных качеств (с бальной 
системой оценки).

8. Разработать, формализовать и внедрить список вопросов, 
подлежащих обсуждению на собеседовании, по каждой искомой 
позиции.

9. По итогам проведения первичного интервью предоставлять 
внутреннему заказчику формализованный бланк с результатами 
собеседования.

10. Разработать и внедрить систему внутреннего учета качественных и 
количественных показателей работы специалиста по подбору 
персонала.

11. Для формирования положительного имиджа работодателя 
разработать и внедрить стандарты обратной связи для каждого 
соискателя по каждому из каналов коммуникаций.
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12. С учетом привлекательности компании как работодателя внедрить в 
практику подбора персонала прямой поиск и привлечение кандидатов.

13. Провести обучение сотрудников по подбору персонала навыкам 
прямого поиска и привлечения кандидатов.

14. Рассмотреть возможность приобретения и внедрения 
автоматизированной системы, позволяющей вести учет кандидатов.

15. Совершенствовать систему навигации по территории предприятия с 
указанием места расположения службы работы с персоналом.
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